
       
 
 
 
 

- El proceso de esta  Instrucción Operativa consiste  en la unificación del circuito de recogida de quejas y su 
posterior tratamiento, para lograr una satisfacción plena de los clientes. Se recomienda imprimir  para su uso y 
remitir por fax: 942 55 95 31 o al E-mail: limpiezas@silce.e.telefonica.net   
 

 
Fecha:     /      /     

 
NOMBRE / DATOS CLIENTE:    

 
................................................................................................................................................................. 

 
.................................................................................................................................................................  

 
                                                        FIRMA 

 
SOLUCIÓN:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EMPRESA ADERIDA 
Nº 731 

 

 
 

ARBITRAJE DE CONSUMO 
 

 
C / S A N T A  A N A  1 0 -  B A J O   •  3 9 6 1 0  • E L  A S T I L L E R O  

T E L É F O N O :  9 4 2 5 5 8 8 8 9  *  F A X :  9 4 2 5 5 9 5 3 1  
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